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QUIENES SOMOS Okabék

Nuestro negocio:

Consultoria, Capacitacion y
Coaching Organizacional = N

Contamos con presencia en:

Costa Rica, México y Nicaragua




A QUIEN SERVIMOS
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EMPRESAS

Somos consultores en mejora y estandarizacion de
procesos local y regionalmente, brindamos coaching de
equipos y a nivel ejecutivo y contribuimos en el
desarrollo del talento humano.

INDIVIDUALES

A través de nuestro centro de formacion y
especializacion brindamos cursos, talleres,
seminarios, certificaciones y técnicos en tematicas
de alta demanda en el sector corporativo.



SERVICIOS DE CONSULTORIA
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Desarrollo de Mejoramiento de
liderazgo y equipos procesos internos
de trabajo para diversas areas

Estrategia de Negocio
(Marketing, ventas,
servicio al cliente)




SERVICIOS DE COACHING
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Coaching y Mentoring
Ejecutivo

PV

Coaching
Organizacional

P

Crecimiento
Personal

Team Building
Outdoor
Indoor




SERVICIOS DE CAPACITACION

N

Habilidades Habilidades
blandas Gerenciales
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Habilidades Tl y procesos

Comerciales
(Marketing, ventas,
servicio al cliente)




PORTAFOLIO DE CURSOS

SERVICIO AL CLIENTE Y MERCADEO

Seminario Teodrico- Practico:

Gestion de Centros de Contacto (Call Center Management)

Seminario Teodrico- Practico:

Planificacion y Optimizacion de la Produccion en Call Centers (Work Force Management)

Seminario Teodrico- Practico:

Gestion de la Calidad en Call Centers (Introduccion a las Normas Internacionales ASQ, COPC, 1SO)

Seminario Tedrico- Practico:

Servicio al Cliente de Alto Nivel (Best in Class)

Seminario Teodrico- Practico:

Disefio del Plan de Mercadeo Empresarial

Seminario Tedrico- Practico:

Mercadeo Digital y Redes Sociales (Con Enfoque en Neuromarketing)

E- Commerce

Seminario Teodrico- Practico:

Desarrollo de Investigaciones de Mercado Cualitativas y Cuantitativas para Productos Nuevos

Seminario Tedrico- Practico:

Disefio de Marca Personal

Seminario Teodrico- Practico:

Disefio de Imagen Corporativa y Libro de Marca

VENTAS

Seminario Tedrico- Practico:

Gerente de Ventas por Primera Vez (Planeacion Estratégica de Ventas)

Seminario Teodrico- Practico:

Neuroventas (neurociencia y PNL aplicada a las ventas)

Técnicas de Retencion de Clientes "Mas alla de las ventas"




LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

Gerente por Primera Vez

Seminario Tedrico- Practico: Técnicas de Neuro-oratoria

Seminario Tedrico- Practico: Disefio del Plan de Negocios Empresarial y Disefio de Indicadores Clave del Desempefio (KPI'S)

Seminario Tedrico- Practico: Administracion de PYMES

Seminario Tedrico- Practico: Neuro-liderazgo (Neurociencia Aplicada a la Gestion de Personas)

Seminario Tedrico- Practico: Desarrollo de Equipos de Alto Desempeno a través del coaching

Seminario Tedrico- Practico de Liderazgo para Mujeres: “Mujeres que Dejan Huella”

RECURSOS HUMANOS

Seminario Tedrico- Practico: Inteligencia Emocional y Habilidades Blandas

Seminario Tedrico- Practico: Wellness Corporativo (Estrategia de Retencién de Talento)

Seminario Tedrico- Practico: Gestion del Talento en las Nuevas Generaciones (Millennials y Centennials)

Seminario Tedrico- Practico: Team Building Desde Cero (Como crear una estrategia de team building para su empresa)

Seminario Tedrico- Practico: Lenguaje Inclusivo y Gestidn de Género en las Organizaciones

Curso Completo de Feedback Empresarial y Certificacién Profesional en Feedback para las Empresas que Deseen Formalizar esta Area

Curso Completo como Formador de Formadores, Dirigido a Departamentos de Capacitacion e Instructores Corporativos

INFORMATICA

Curso Practico: Analisis de datos con Power BI

Curso Practico Excel para negocios: Tablas Dinamicas, Scorecards, Dashboards

Curso Tedrico- Practico con Laboratorios: Inteligencia Artificial

Curso Tedrico- Practico: Criminalistica Aplicada a la Prevencidn de Delitos Informaticos

Capacitacion ala Medida en Azzure

Capacitacion a la Medida en Microsoft Sharepoint




OPERACIONES

Scrum y Marcos Agiles

Mejoramiento de Procesos

Simplificacidon de Tramites

Curso Tedrico- Practico: Criminalistica Aplicada a Operaciones y Produccién

HABILIDADES EJECUTIVAS

Seminario Practico: Presentaciones Ejecutivas de alto impacto (hable en el lenguaje directivo)

Workshop: Business English

Curso Practico: Neuro-Oratoria

Curso Tedrico- Practico: Analisis Forense de Documentacion (Deteccidn de firmas y documentos falsos)

AREA EDUCATIVA

Coaching Educativo

Neuroeducacién

Formador de Formadores

Nota: También ofrecemos diseio a la medida, con diagndstico inicial de cortesia




CERTIFICACIONES
4-6 MESES

e \
°® P .‘O Q.
D l *,
[ _J - [ 4 b ] |
—— " S—
—_— G
- oy ._C./
*
‘..
|

= ~Q
Direccion de Empresas Coaching Ontoldgico
Disruptivas Profesional
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Lider Coach Coaching cor.1 Pro,grfamauon
Neurolinguistica
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Coaching Corporativo con Coaching Organizacional con
Enfoque en Agile Enfoque Sistémico




CARRERAS TECNICAS
1 ANO
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Administracion de Empresas Contabilidad con
con Enfasis en Business Enfasis en Auditoria
Intelligence Forense
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Produccioén Industrial con Programacion de
Enfasis en Calidad Software con Enfasis en

Inteligencia Artificial

'nh.]".h!
nhil. il

g"




MUCHAS GRACIAS
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Consulting

@ www.kabekconsulting.com @ +506 88845163 n https://www.facebook.com/kabekconsulting/

& +506 40817136



